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 :قدمةمال
تتمثلللله اللللسة التعرتللللل التئ عللللب ورلموللللرلام ةاالاان ةاالألللللس اكتلللللمعل الم ولللل  ااتللللر  لتلللل ة  ال لللل لا  ة  لللل  
القللع   ملل  تئاعللا القللع  المخ عللل ةاالألةعللل ظللم  لةللل المةاللب ملل  املدلل  ة  تللرد   ةالتللم ت لللا   ت لل    للر  
ت معلللل  ةل المتلللدةلعل  ةا لتلللاا  وخلللر مللل  تئاعلللا ثقلللل الئمللللل ورللأللللامر  التلللم تقللللامخر ال مئعلللل  ةالئمللله   للل  

 مكرظ ل ال ترلا و ت  صة ة.

 النطاق
ئرمل     كرظل الئرم عن ةمن لخ   لةر  تئرةلاعل ةت ة عل ظم ال مئعل  ةعتتث   من ت لالا اسة التعرتل المت ةلعر  ال

 .سل  من تصلا  لخ  تعرتر  ت ة  ةاع عل لأرصل ةظقرً للأ امل

 البيان
 تضمن ال مئعل ةالئرم عن وخر ةكه مر عتوئخر      لاة ا لتاا  وـ:

 النزاهة: -أولا    
 الت ظ   ن كه مر علأه و  ب الةاع ل. .1
 لأصعص ةة  الئمه الاال الةا ور  الةاع عل.ت  .2
 الئمه لأر   ةة  الئمه مت  مر   ن سل  ةظقرً لمص  ل ال مئعل. .3
 لألامل أالااب ال مئعل التم عئمه وخر ةغرعتخر.  .4
 اكلمر  ورا امل ةال ةادح ةت وعقخر لاةن ت رةا أة اامره.  .5
 الت  م ورل ااال ظم أي ت قعق  تمم ع ر   ظع  أة لا ةى ةضردعل. .6
 اتلأرس اك  الا  ال تمعل لضمرن ت عل المئ ةمر  ال لأصعل للآلأ عن.  .7
 تةلأم المةضة عل ظم تص ظرت  من لأله الئمه و عرلاعل ةلاةن تمععا. .8

ا       الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء: -ثانيا
 ا ت ا   قةةخ  ةم ا رة مصرل خ  لاةن اتتث رل ةالتئرمه مئخ  و تن ةلورةل. .1
 و  ال ااال.التئم لكتن ثقت    .2
 الت رةن مئخ  ةظق الت ة  الت ع  ظم كه اا مره ومر عت ق م  اا امل ةالتئ عمر . .3
 التئرمه م  الةثردق ةالمئ ةمر  ال لأصعل وت عل ترمل ةظقرً للأ امل ةالتئ عمر . .4
 .ا مت رع  ن أي  مه ع ث  ت ورً     الثقل الةاع عل .5

ا   المحظورات العامة: -ثالثا
ن  ترلة اتتئمره الت  ل الةاع عل ةاتتغله ال  ةس  وقوةه أة   ن ال  ةة أة ا تكرن أي ع ا      الئرم ع .1

 صة ة من الصة  الم صةص   عخر ظم  ار  مكرظ ل ال  ةة.

 ع ا      الئرم عن التاةع  أة أي صة ة من صة ة.  .2

 ع ا      الئرم عن ال م  وعن ةاع تعن ةممر تل ألأ ى لاةن ال صةه     مةاظقل متوقل وسل .  .3

 ع ا      الئرم عن ا  ت ا  ظم ال كرةى ال مر عل أة  ظ   كرةى كعلاعل ضلا أ لأرص أة  خر .  .4

 ع ا      الئرم عن  م  الةثردق أة الئع ر  أة المئ ةمر  ال لأصعل  ن أي  لأص    أن تكةن .5

 



 

 

 

 .ظم   ر   ارمم ةضمن مت  ور  الئمه الض ة عل 

ع ا      الئرم عن اظ رل المئ ةمر  الت عل أة الةثردق أة المتت لاا  التم ت مه  رو  ااامعل ةالت عل ةالتم  .6

 صه   عخر وتون ةاع ت   ت  وئلا ا تخرل الئلةل التئرةلاعل مئخ  مرل  عكن الك ب   خر متمة رً و  ص ا ل 

 .ومة ن اا امل

ع ا      الئرم عن اكظصرل لةترده اك ل  وأي ملاالأ ل أة تئ عق أة تص عح ظم مةضة ر   اال  ت    .7

 اللا اتل أة الت قعق  أة  و  أي من ةترده التةاصه ا  تمر م.

ع الللل    لللل  الئللللرم عن تة علللل  أي مللللن ال قلللللا أة ال للللة   للللل  المم كللللل أة أي  كةمللللل لأر  عللللل   ولللل  أي  .8

   اللاالأ عل أة اللأر  عل.ةتع ل من ةترده اك ل

ع اللل    للل  الئلللرم عن اصللللاا  أة   للل  أة التةةعللل    للل  أي لأ رولللر  أة وعلللرن ع لللرا  تعرتلللل المم كلللل أة  .9

 .عتئر   م  أ امتخر التعرتعل ةمصرل خر

ا   :الهدايا والمتيازات -رابعا
مور للل  ع اللل    للل  الئلللرم عن ةولللةه الخولللر  أة ا متعلللراا  أة اللأللللامر  التلللم تئللل     لللعخ  و لللكه  .1

 أة غع  مور   أة أي معاة عكةن لخر تأثع اً      ااات .

ع اللل    للل  الئلللرم عن ةولللةه أي تكللل ع  أة الاعلللل أة  لللرداة ملللن أي  خلللر  لأر  علللل لاةن ال صلللةه  .2

     مةاظقل  تمعل من ال خل الم  ظل.

 ع ا      الئرم عن ةوةه أي تتخعل  أة لأصةمر      الم ت عر  اللأرصل من المة لاعن   .3

 للاعخ  مئرمل  م  ال مئعل. السعن .4

ع اللل    للل  الئلللرم عن اتلللتلألاا  أي مئ ةملللل  صللل ةا   عخلللر و كللل   م خللل  ل  صلللةه   للل  لألاملللل أة  .5

 .مئرم ل لأرصل من أي  خل

ا      :استخدام التقنية -خامسا

التق علللل التلللم و ةاتللل  ة خللللاة    للل  الئلللرم عن اتلألللرس  معللل  ا  للل الا  اللاملللل ل م رظالللل   للل  اا خلللاة .1

   ع .

   الئرم عن وئلا  ت معه و امج أة ت وعقر      ا  خاة    وئلا الت تعق م  القت  المئ م وسل .ع تا  .2

ع تللا  الئللرم عن وئلللا  اتللتلألاا  اا خللاة    اغلل ا  الئملله  ة لللا  تلأللاعن مئ ةمللر  لعتلل  مللن ضللمن   .3

 الئمه.

المة لللةلاة ظلللم  ع تلللا  الئلللرم عن ورلم رظالللل   للل  مئ ةملللر  الللللالأةه اللأرصلللل وخللل  ةالمئ ةملللر  التللل عل   .4

 اا خاة اللأرص وخ .

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ا      :التعامل مع النترنت -سادسا

  للل  الئلللرم عن اللللسعن تتلللةاظ  لللللاعخ   مكر علللل الةصلللةه  لللل   لللوكل ا  ت  للل  ا لتلللاا  ورتلللتلألاا  ال لللوكل  .1

 اغ ا  الئمه.

 ع تا  الئرم عن و  ة  ةمت  ور   قةس الم كعل ال ك عل ل و امج ةالم  ر .  .2

ع تللللا  الئللللرم عن وئلللللا  ت معلللله أي مللللةالا ملأ للللل وللللرالاان ةاا لللل اب أة أي   للللر  غعلللل   اللللرمم عئرةللللن   .3

 .ومة وخر م تكو 

ع تلللا  الئلللرم عن اللللسعن لأصلللص لخللل  و عللللا الكت ة لللم  للللا  اتلللتلألاام  ك  لللرل  تلللرده   تتئ لللق ورا ملللره  .4

 لقت  المئ م وسل الم ة ل وخ   ة لا  ظتح أي  ترلل من مصلا  غع  مئ ةب    وئلا الت تعق م  ا

ا   مكافحة الفساد: -سابعا
ع تللللا  الئللللرم عن أن ع صلللل ةا لأ عللللر ل  مئعللللل  للللن أي  رلللللل تئللللر   مصللللرلح  رلللللل أة م تم للللل  ةأن    .1

ع للر   ظللم أي ةلل ا  علل ث  و للكه مور لل  أة غعلل  مور لل    لل  ت تللع  أي  قلللا عكللةن أ لللا اة وردلل   لل ب 

 .ظع 

المئ لللم  لللن أي ت لللرةا للأ املللل ةالتئ عملللر  ال رظلللسة التلللم عتة لللن   للل  الئلللرم عن اكولللل  لأ علللر ل قتللل   .2

ع  لل    عخللر لأللله  م لل   ةاوللل  ال خللر  الملأتصللل  للن أي ظتللرلا   لل  ولل  أث للرل ةاع تلل  ةسللل  ظللم تللوعه 

 . خةلا مكرظ ل ال ترلا

 

ا        :التزام الجهة للموظف -ثامنا
لكت ة لللم  ةتئ علللب الئلللرم عن وخلللر   للل  اكلاا ة الت  عسعلللل ظلللم ال مئعلللل   للل  الللسة التعرتلللل ظلللم مةةئخلللر ا  .1

 ة ولغخ  وأ   ع ن   عخ  ا لتاا  وأ كرمخر.

  للل  اكلاا ة الت  عسعلللل ظلللم ال مئعلللل تخعدلللل وعدلللل  مللله لم لللل ةصللل عل ل ئلللرم عن ت ولللم المت  ولللر  ااترتلللعل  .2

 الاال  م خ   ةت وعق اا امل ةال ةادح ةالق ا ا  وئلاالل ة  صرب لاةن تمععا

 المسؤوليات
ت وللللق اللللسة التعرتللللل ضللللمن أ  لللل ل ال مئعللللل ة  لللل   معلللل  الئللللرم عن الللللسعن عئم للللةن ت لللل   لاا ة ةا لللل اب 

ال مئعلللل ا  للللع   للل  اا املللل المتئ قلللل وئم خللل  ة  للل  الللسة التعرتلللل ةاكلملللر  وخلللر ةالتةةعللل    عخلللر  ةا لتلللاا  

المللللةا لا الو لللل عل   لللل   ومللللر ة لا ظعخللللر مللللن أ كللللر    لللللا ألاال ةا وللللرتخ  ةمتلللل ةلعرتخ  الةاع عللللل. ة  لللل   لاا ة

 الة م وثقرظل ةمورلام الت ة  الةاع م ةالألةعر  الةاع ل ةتاةعلا  مع  اكلاا ا  ةااةتر  و تلأل م  . 

 

 

    ةالله المةظق
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