
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 سياسة قواعد السلوك  
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 :قدمةمال
تتمثلللذ  للليا ة التاللل  ة تباللللا دت مدلللتق  لإةلاقةة لإةمنلللالأ ةسالللامل  ة م،دلللر ةمالللت   اللل لإ  ة  لللاق  لإ، لللا 
ة قللل   مللر تبالللا ة قللل  ة مخ،للل  لإةمناةللل  ظللم  اةلل  ة ملإاللا مللر امادلل  لإا اللتد   لإة تللم ت،للقا  ت لل    للتا 
ت،مللل  الإا ة ماللدلإ ل   لإةا تللاة  دخللت مللر تبالللا ثقلل  ة بمللات دت نللقمت  ة تللم تقللقمخت ة  مبللل   لإة بمللذ   لل  

 مكتظ   ة  اتق د ت  صلإاة.

 النطاق 
ت قق  يا ة اللتال  ة مال لإ لت  ة بتم      كتظ  ة بتم لم لإمم  خ   اةت  تبتةقل  لإت لإ ل  ظم ة  مبل   لإلالتث،  مم 

 .ي   مم تصقا  خ  التات  ا لإ  لإال ل  نتص  لإظقتً  لأ،ام 

 البيان 
 تضمم ة  مبل  لإة بتم لم دخت لإكذ مت لتدبخت      قة ةا تاة  دل: 

 النزاهة: -أولا    
 ة تاظر  م كذ مت لنذ د اا ة لإال  .  .1
 تنصلص لإة  ة بمذ مقةت ة لإة دت  ة لإال ل .   .2
 ة بمذ نتا  لإة  ة بمذ مت  مت   ة ي   لإظقتً  مص    ة  مبل .  .3
 نقم  أ قةا ة  مبل  ة تم لبمذ دخت لإغتلتخت.   .4
 ةس مت  دتم،ام  لإة  لإةدح لإت دلقخت قلإم ت تلإا ألإ ة متذ.   .5
 ةضتدل . ة ت  م دت ،اة   ظم أي ت قلق اامم ل تا  ظل  ألإ ق لإى  .6
 ةتنتي ةس اةتة  ة اامل   ضمتم اال  ة مب لإمت  ة  نصل   لآنالم.   .7
 تلإنم ة ملإضلإ ل  ظم تصاظتت  مم ناذ ة بمذ د لتقل  لإقلإم تمللا.  .8

ا       الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء: -ثانيا
 ة تاة   قلإةخ  لإماة تة مصت  خ  قلإم ةاتث،تت لإة تبتمذ مبخ  د ام لإ دتة . .1
 ة ابم  كاة ثقت   دا ة ،اة  . .2
 ة ت تلإة مبخ  لإظق ة ا لإ  ة ا ل  ظم كذ ةم متذ دمت لت ق مر ةم،ام  لإة تب لمت . .3
 ة تبتمذ مر ة لإثتدق لإة مب لإمت  ة  نصل  داال  تتم  لإظقتً  لأ،ام  لإة تب لمت . .4
 .ةامت،تع  م أي  مذ ل ثا ا دتً     ة ثق  ة لإال ل  .5

ا   المحظورات العامة: -ثالثا
ل اا     ة بتم لم  اتتة ةاتبمتذ ة ا    ة لإال ل  لإةاتغاذ ة ، لإي  دقدلإذ ألإ   ة ة ا لإة ألإ ةاتكتة أي   .1

 صلإاة مم ة صلإا ة م،صلإص   لخت ظم ،ات  مكتظ   ة ا لإة. 

 ل اا     ة بتم لم ة تالإلا ألإ أي صلإاة مم صلإاة.   .2

 ل اا     ة بتم لم ة  مر دلم لإال تلم لإممتاا  أناى قلإم ة  صلإذ     ملإةظق  مادق  دي  .   .3

 ل اا     ة بتم لم ةا تاة  ظم ة  كتلإى ة  مت ل  ألإ اظر  كتلإى كلقل  ضق أ نتص ألإ  خت .   .4

 ل اا     ة بتم لم  مر ة لإثتدق ألإ ة بل،ت  ألإ ة مب لإمت  ة  نصل   م أي  نص  ا أم تكلإم  .5

 



 

 

 

 .ظم   تا ،اتمم لإضمم مت  دت  ة بمذ ة ضالإال  

ل اا     ة بتم لم ةظ تت ة مب لإمت  ة اال  ألإ ة لإثتدق ألإ ة مات،قة  ة تم ت مذ  تدر ةم مل  لإة اال  لإة تم   .6

 صذ   لخت دادة لإال ت   ت  دبق ة،تختت ة باة  ة تبتةقل  مبخ  مت   لكم ة ك ا  ،خت ماملإ تً د  صاة    

 دملإ ة ةم،ام . 

ل اا     ة بتم لم ةسظصتا  لإاتدذ ةس ا  دأي مقةن   ألإ تب لق ألإ تصالح ظم ملإضلإ ت  ااة   ت     .7

 ة قاةا  ألإ ة ت قلق  ألإ  دا أي مم لإاتدذ ة تلإةصذ ةا تمت م. 

ل اللا   لل  ة بللتم لم تلإ لللل  أي مللم ة ،قللق ألإ ة  لللإ    للل  ة مم كلل  ألإ أي  كلإملل  نتا للل    دلللا أي  .8

 لإال   مم لإاتدذ ةس ا  ة قةن ل  ألإ ة نتا ل .

ل اللا   لل  ة بللتم لم ةصللقةا ألإ ، للا ألإ ة تلإةلللر   لل  أي ن تدللت  ألإ دلللتم ل،للت   التالل  ة مم كلل  ألإ  .9

 .لتبتا  مر أ،امتخت ة التال  لإمصت  خت

ا   : الهدايا والمتيازات -رابعا
د للكذ مدت للا ل اللا   لل  ة بللتم لم ةدلللإذ ة خدللت  ألإ ةامتلللتاة  ألإ ة نللقمت  ة تللم تبللا    لللخ   .1

 ألإ غلا مدت ا ألإ أي ملاة لكلإم  خت تأثلاةً     ،اة ت .

ل اللا   لل  ة بللتم لم ةدلللإذ أي تكللال  ألإ  قللل  ألإ  للتداة مللم أي  خللت  نتا للل  قلإم ة  صلللإذ  .2

     ملإةظق  اامل  مم ة  خ  ة م اظ .

 ل اا     ة بتم لم ةدلإذ أي تاخلا  ألإ نصلإمت      ة م تالت  ة نتص  مم ة ملإاقلم   .3

 ة يلم  قلخ  مبتما  مر ة  مبل . .4

ل اللا   لل  ة بللتم لم ةاللتنقة  أي مب لإملل   صلل لإة   لخللت د كلل   م خلل     صلللإذ   لل  نقملل  ألإ  .5

 .مبتم   نتص  مم أي  خ 

ا      :استخدام التقنية -خامسا

ة تق،للل  ة تللم د لإاتلل  لإ خللقة    لل  ة بللتم لم ةتنللتي  ملللر ةا للاةتة  ة ااملل    م تظالل    لل  ةم خللاة .1

   ل .

 ل تا  ة بتم لم دبق  ت ملذ داةمج ألإ ت دلقت      ةا خاة  ا دبق ة ت،الق مر ة قا  ة مب،م دي  .  .2

ل تللا  ة بللتم لم دبللق  ةاللتنقة  ةم خللاة  ا مغللاة  ة بمللذ  لإ للق  تنللالم مب لإمللت   لالل  مللم ضللمم   .3

 ة بمذ.

ل تللا  ة بللتم لم دت م تظالل    لل  مب لإمللت  ة للقنلإذ ة نتصلل  دخلل  لإة مب لإمللت  ة اللال  ة ملإ لللإقة ظللم    .4

 ةم خاة ة نتص دخ .

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ا      :التعامل مع النترنت -سادسا

  لل  ة بللتم لم ة لليلم تتلللإةظا  للقلخ   مكت،للل  ة لإصلللإذ   لل   للدك  ةا،تا،لل  ةا تللاة  دتاللتنقة  ة  للدك   .1

 مغاة  ة بمذ.

 ل تا  ة بتم لم د الإ  لإمت  دت   قلإلأ ة م كل  ة  كال    داةمج لإة م  ت .  .2

ل تللا  ة بللتم لم دبلللق  ت ملللذ أي ملللإةق من للل  دللتلاقةة لإةم للاةا ألإ أي ، لللت  غلللا ،اللتمم لبتةلللة   .3

 .دملإ دخت ماتكد 

ل تللا  ة بللتم لم ة لليلم نصللص  خلل  دالللق ة كتالإ،للم  للق  ةاللتنقةم  س، للتت االلتدذ ا تتب للق دتم مللتذ  .4

 ة م،لإ   دخ   لإ ق  ظتح أي اات   مم مصقا غلا مبالإا  ا دبق ة ت،الق مر ة قا  ة مب،م دي  

ا   مكافحة الفساد:  -سابعا
ل تللا  ة بللتم لم أم ل صلل لإة ن لللت    مبللل   للم أي  ت لل  تبللتا  مصللت ح  ت لل  ألإ م تم لل   لإأم ا  .1

ل لتا  ظللم أي ةللاةا للل ثا د للكذ مدت للا ألإ غلللا مدت للا   لل  تااللل  أي  قللق لكلللإم أ للق ةةادتدلل   للاا 

 .ظل 

لتلإ للة   لل  ة بللتم لم ةسدللال ن لللت   قالل  ة مب،للم  للم أي ت للتلإا  لأ،املل  لإة تب لمللت  ة ،تظللية ة تللم  .2

ل  ر   لخلت نلاذ  م ل   لإةدلال ة  خلت  ة منتصل   لم أي ظالتق   ل  دل  أث،لتت لإال تل  لإي ل  ظلم الدلذ 

 . خلإق مكتظ   ة  اتق 

 

ا        :التزام الجهة للموظف -ثامنا
  لل  ةسقةاة ة ت، ليللل  ظللم ة  مبللل  ، للا  لليا ة التالل  ظللم ملإةبخللت ةا كتالإ،للم  لإتبالللا ة بللتم لم دخللت  .1

 لإ داغخ  دأ،  ل ة   لخ  ةا تاة  دأ كتمخت.

  لل  ةسقةاة ة ت، ليللل  ظللم ة  مبللل  تخلدلل  دلدلل   مللذ ام،لل  لإصلل ل    بللتم لم ت دللم ة مت  دللت  ةماتاللل   .2

 مقةت  م خ   لإت دلق ةم،ام  لإة  لإةدح لإة قاةاة  دبقة   لإ ،صتا قلإم تمللا

 المسؤوليات 
ت دلللق  للليا ة التاللل  ضلللمم أ، للل   ة  مبلللل  لإ  للل   مللللر ة بلللتم لم ة للليلم لبم للللإم ت للل   قةاة لإة لللاةا 

ة  مبللل  ةا للاع   لل  ةم،املل  ة متب قلل  دبم خلل  لإ  لل   لليا ة التالل  لإةس مللت  دخللت لإة تلإةلللر   لخللت  لإةا تللاة  

دملللت لإاق ظلخلللت ملللم أ كلللت   ،لللق أقةت لإة دلللتتخ  لإماللل لإ لتتخ  ة لإال لللل . لإ  للل   قةاة ة مللللإةاق ة د لللال  ، لللا 

 ة لإ م دثقتظ  لإمدتق  ة ا لإ  ة لإال م لإةناةلت  ة لإال   لإتالإلق  ملر ةسقةاة  لإةمةات  د،ان  م، . 

 

 

     لإالله ة ملإظق 
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